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walter services Austria gewinnt Columbus

Hochste Auszeichnung des Osterreichischen Dialog Ma rketing Verbandes
(DMVO) fur die dialogstarkste Kampagne geht an walt  er services Austria

Ettlingen/Wien,30.04.2009 . Bei der Columbus Gala 2009 in der Hochspannungs-
halle im Wiener Arsenal gewinnt der Dienstleister fur Kundenservice und Vertrieb
walter services Austria die begehrte Columbus Trophae und damit den einzigen
Preis der Kategorie ,Callcenter & Direct Sales".

Alljahrlich werden vom dsterreichischen Dialog Marketing Verband die dialogstéarks-
ten Kampagnen mit dieser wertvollen Trophae ausgezeichnet. Der Columbus zahlt
zu einer der wertvollsten Auszeichnungen, da der 6sterreichische Dialog Marketing
Preis ausschliel3lich an Kampagnen verliehen wird, die sich durch Kreativitat, Effi-
zienz und Dialog auszeichnen sowie internationale Standards erfillen. In diesem
Jahr haben 50 Agenturen und Werbetreibende 221 Kampagnen fur den diesjahri-
gen Dialog-Marketing-Preis eingereicht, doch nur 73 Einreichungen Uberzeugten
die Jury und schafften es auf die Shortlist. Darunter walter services Austria mit ei-
ner integrierten Kampagne in der Kategorie ,Callcenter & Direct Sales”. Der einzige
Columbus in dieser Kategorie wurde gestern Abend an walter services Austria ver-
liehen.

Die Kategorie ,Callcenter & Direct Sales” zahlt dabei zur Konigsdisziplin, da die
Kampagne Direct Mail und mindestens zwei weitere Medienkategorien beinhalten
muss. walter services Austria meisterte diese Kategorie mittels einer Callcenter
Outbound Kampagne, bei der ,Upselling von Tele2 Bestandskunden auf Direktan-
schluss” gefordert war. Bei Uber 130.000 gefuhrten Gesprachen lag der Erfolg der
Outbound Kampagne in der Kooperation und dem téaglichen Dialog zwischen Auf-
traggeber und Dienstleister. Die positiven Abschlussquoten sowie die hohen Kun-
denbindungsfaktoren bilden gemeinsam mit dem Ergebnis einer Kostenreduktion
um 40 Prozent pro aktivem Kunden einen garantiert langfristigen Erfolg in der Zu-

sammenarbeit der beiden Unternehmen.
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Die strahlenden Preistrager der Kategorie ,Callcenter & Direct Sales” v.l.n.r.:
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