Outsourcing - Ein Thema fiir Banken

Beim Outsourcing profitiert der Auftraggeber von der Konzentration auf das origindre Kern-
geschift sowie von Flexibilisierungs- und Skaleneffekten. Beim Business Process Outsourcing
im CRM-Umfeld kann jedoch nicht allein mit Kostenreduktionen argumentiert werden - auch
Qualitit oder strukturelle Anderungen gilt es zu beriicksichtigen.

Wichtigste Voraussetzung des Dienstleisters:
Branchenexpertise und ein tiefes Prozessver-
standnis. Durch die jliingste Ubernahme der SEB
Card Services GmbH wurde erstmals das inter-
ne Call Center einer Bank komplett an ein Non-
Banks-Unternehmen verduflert und in die walter
services Finance Center GmbH mit Sitz in Frank-
furt iberfiihrt, welches sich speziell auf den Ban-
ken und Versicherungen fokussiert.

Hierbei iibernimmt die walter services Finance
Center GmbH das Telefonbanking, die Interne-
thotline, die Wertpapierorderline sowie das Call-
und E-Mail-Center fiir die bundesweit 174 Filia-
len des ehemaligen deutschen Tochterunterneh-
mens der SEB Bank. Damit bietet walter services

Customer Care Services fiir Banken an der End-
kundenschnittstelle an.

walter services Finance Center GmbH ist eine
Tochter des Ettlinger Dienstleister walter service.
Das Unternehmen wird auf Basis einer eigenen Fi-
nanzdienstleister-Lizenz auch fiir weitere Banken
Front- und Back Office-Services tibernehmen und
als neutraler Anbieter branchenfokussiertes Ser-
vice Center-BPO anbieten. Fiir Auftraggeber, die ei-
ne Re-Fokussierung auf ihr Core-Business anstre-
ben erreicht walter services somit eine signifikan-
te Qualititsverbesserung der Prozesse bei gleich-
zeitiger Entlastung des Managements sowie einen
transparenten und stabilen Service Level.
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