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Social Commerce




walter services
Facebook bietet einen exzellenten Zugang zu Online-K&aufern.

2/3 aller Online-

Shopper

nutzen regelmalig Social Media Sites

56%

davon nutzen Facebook

Ihr leistungsstarker Outsourcing-Partner
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Facebook wachst in Deutschland rasant und hat seine Reichweite noch nicht

einmal zur Halfte ausgeschopft.

16 MlO . Nutzer

19,7% der Gesamtbevdlkerung
zum Vergleich: UK 46%, FR 32%, IT 31%, CH 31%, SE 45%

Ihr leistungsstarker Outsourcing-Partner
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Die Gleichzeitigkeit von mentaler und physischer Verfluigbarkeit einer Marke ist

der Erfolgsfaktor von Facebook fir den Vertrieb.

51% hOohere

Kaufwahrscheinlichkeit

Markenfans auf Facebook, Kauf der Marke

5% hoherer Umsatz

durch sichtbares Kaufverhalten von Freunden und

Bekannten
Y Gefillt mir >> Jetzt bestellen
mentale physische

Verflugbarkeit Verflugbarkeit

Ihr leistungsstarker Outsourcing-Partner
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Daher beginnt nach der rein kommunikativen Nutzung von Facebook die
komplette eCommerce-Integration: der gesamte Kaufprozess auf Facebook.

Bag / Saved
~ (0) 0.00

fiin. 1-B00-Flowers.com auf Facebook

wA Dir gefllt das. Gefillt mir nicht mehr
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WELCOME TO THE ASOS FACEBOOK STORE

discover foshion online
W Invite your friends

v
flowers...

0 items in cart k2
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You are viewing a modified version of ASOS within Facebook, rest assured your payment & account details will only be seen by ASOS

Terms of Use & Privacy Policy

powered by BthBridge
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Die Nutzung der Umsatzpotentiale in 3 Schritten.

0 Vertriebsstrategie 9 Customer Care e Go and Update

— Themenautoritat — Kommunikationsplan — Schnelle Sammlung von
— Sortimentsauswabhl — Personelle Ressourcen Erfahrungen
— Grad der eCommerce- — Lernende Anpassung
Integration*
Was ist auf Facebook ihr ___ Wie interagieren sie auf | Was funktioniert gut und
| Themaund welche Facebook? was kann besser werden?

Produkte wollen sie wie
dariuiber vertreiben?

*Von der reinen Verlinkung auf einen bestehenden Online-Shop bis zur kompletten eCommerce-Integration in Facebook

Ihr leistungsstarker Outsourcing-Partner



walter services

Vielen Dank!

Tel: +49 (0) 7243/55 0
E-Mail: info@walterservices.com




